INFORMACJA Z ZAKRESU PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH KLIENTOW KORZYSTAJACYCH Z USLUG

RODO POZAMEDYCZNYCH
Centrum Medyczne GWINNER, ul. Grazynskiego 65, 43-300 Bielsko-Biata @ Centrum Medyczne GWINNER

NIP: 5472211600, REGON: 383062062

Wydanie 1 01.06.2019

Zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej
RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Medyczne GWINNER, ul. Grazynskiego 65,
43-300 Bielsko-Biata | REGON: 383062062 NIP: 5472211600 KRS: 0000781187

TEL.: +48 33 4444 18 18 (zwanym dalej Administratorem);

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych dbajagcym o powierzone przez Panstwo dane osobowe jest
zapewniony pod adresem e-mail: biuro@cmgwinner.pl lub poprzez poczte tradycyjng na adres
Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”;

Podstawa prawna i celami przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych przekazanych nam w
zwiazku ze swiadczeniem ustug pozamedycznych tj. np. gabinetu kosmetologicznego s3:

a. Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — zawarcie i wykonywanie laczacej nas umowy, w tym rozpatrywanie
reklamacji oraz dokonywanie rozliczen w czasie trwania umowy lub po jej zakonczeniu;

b. Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na nas na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepisow podatkowych i z zakresu
rachunkowosci dotyczacych m.in. wystawiania i przechowywania faktur VAT oraz innych dokumentow
ksiegowych a takze innej sprawozdawczosci;

c. Art. 6 ust.1 lit. f) RODO — uzasadniony interes administratora polegajacy na marketingu bezposrednim
naszych ustug oraz tworzenie na nasze wewnetrzne potrzeby zestawien, analiz i statystyk w czasie
trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy.

d. Art. 6 ust.1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora polegajacy
na nagrywaniu rozmow w celu umozliwienia jednoznacznego ocenienia ich przebiegu w sytuacjach
spornych pomigedzy Administratorem a Klientem;

e. Art. 6 ust.1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora polegajacych
na utrwalaniu wizerunku w formie monitoringu wizyjnego w celu zapewnieniu bezpieczenstwa osob
przebywajacych na terenie naszej placowki oraz ochrony mienia znajdujacego si¢ na jej terenie.

f. Jesli w trakcie $wiadczenia ustug zbierane beda inne dane niz w celach w/w cel 1 podstawa zbierania
danych osobowych wskazana bedzie w oddzielnym o$wiadczeniu.

Jesli podstawa zbierania danych wynika z umowy, podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie
uniemozliwi nam nawigzanie wspotpracy. Jesli natomiast podstawa zabierania danych wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora w kazdym momencie przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania. Uzyskane zgody na podanie danych jest takze dobrowolne, jednak niezb¢dne do
realizacji celu wynikajacego ze zgody.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ nastepujace kategorie odbiorcow:

1. Podmioty przetwarzajace Panstwa dane w naszym imieniu 1 na podstawie zawartych z nami umow:

a) firmom informatycznym obstugujagcym nasze systemy informatyczne lub udostgpniajgcym nam
narzedzia informatyczne;

b) podmiotom posredniczacym w organizacji akcji marketingowych;

¢) podmiotom $§wiadczacym na naszg rzecz ustugi rachunkowe.

2. Innym podmiotom, ktore jako administratorzy przetwarzajg Panstwa dane we wtasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg - w zwigzku z przekazywaniem
korespondenc;ji;

b) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatnicza (np. bankom) - w zwigzku z dokonywanymi
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10.

11.

12.

13.

14.

platnosciami;

¢) podmiotom §wiadczacym na naszg rzecz ustugi ksiegowe, prawne, podatkowe - w zakresie, w jakim
stang si¢ administratorem danych

3. Osobom i podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa;

Panstwa dane nie b¢dg przekazywane innym podmiotom, niz wyzej wymienione oraz do panstwa
trzeciego/organizacji migdzynarodowych.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy i/ lub
dochodzenia roszczen z tego tytutu. Nagrania telefoniczne bedziemy przechowywac przez okres do 60
dni od zarejestrowania dzwigku, nagrania z monitoringu wizyjnego be¢da przechowywane $rednio przez
21 dni, po tym okresie zostang nadpisane lub usunigte, natomiast dane osobowe pozyskane na postawie
zgody do czasu utraty ich przydatnosci lub odwotania zgody.

W okresie przetwarzania danych przez administratora mozecie Panstwo prawo skierowa¢ do nas wniosek
0:

a. Sprostowanie nieprawidtowych danych;

b. Usunigcie danych przetwarzanych bezpodstawnie;

c. Ograniczenie przetwarzania poprzez wstrzymanie operacji na danych przez okre§lony czas albo
nieusuwanie danych (we wniosku nalezy wskaza¢ wlasciwy sposdb ograniczenia przetwarzania);

d. Dostep do danych, w tym udzielenie informacji o przetwarzanych danych lub kopi¢ danych;

e. Przeniesienie danych (jezeli zostaly spetnione warunki zawarte w art. 20 ust. 1 RODO).

f. Sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (w tym profilowania):

Jezeli podstawg przetwarzania jest marketing bezposredni naszych ustug, woéwczas jesteSmy zobowigzani
do zakonczenia przetwarzania danych w tym celu;

Jezeli podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny - wowczas
jestesmy zobowigzani do zakonczenia przetwarzania danych w tych celach, chyba ze wykazemy istnienie
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, badz waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania danych, ktore wedlug prawa uznaje si¢ za nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i
wolnosci.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane wytgcznie na podstawie zgody, taka zgode mozna cofnaé w
dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonali$my na podstawie tej zgody przed jej cofnigciem.

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z przepisami prawa, maj3
Panstwo prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochorny Danych Osobowych.

Przekazane przez Panstwa dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

Administrator danych osobowych Pacjentéw zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych Pacjentéw, w szczegolnosci uniemozliwiajace dostep
do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajace utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.



